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   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของรัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา โดยพบว่า
ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 มหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานมีการพัฒนาการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง และได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ได้ตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาการทุจริตซึ่งเป็นปัญหาส าคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณให้จัดกิจกรรม ให้
ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ความโปร่งใสเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการสร้างจิตส านึก ค่านิยม 
คุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตของมหาวิทยาลัยแก่บุคลากร   มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส  มีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ มหาวิทยาลัยได้ประกาศเจตจ านงในการปฏิบัติตามนโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน และประกาศนโยบายการไม่รับและการงดให้ของขวัญของก านัล 
หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยมสุจริต   

     ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตลอดจนมุ่งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้บริการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และพัฒนาการให้บริการผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องครบถ้วน มหาวิทยาลัย
จึงได้น าผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์ใน 7 ประเด็น ได้แก่ (1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service  (3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน โดยเชื่อมโยงกับข้อมูล 3 ด้าน ประกอบการวิเคราะห์ ได้แก่ (1)  วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) (2)  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ (3)  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มา
พิจารณาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2576 เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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 กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ของมหำวิทยำลัยวลัยลกัษณ์  

 
 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566  โดยมหาวิทยาลัยได้รับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
จากส านักงานคณะกรรมการป้องการ และปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้รับผลการประเมิน
ระดับผ่ำน ด้วยคะแนน 92.52 คะแนน อยู่ในอันดับที่ 12 ของสถาบันอุดมศึกษา จากทั้งสิ้น 87 สถาบัน ส าหรับ
ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินมีจ านวน 10 ตัวชี้วัด ซึ่งใช้ข้อมูลในการประเมินจาก 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยการสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินได้คะแนน  94.43 คะแนน 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อฯ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   สอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินได้คะแนน 80.63 คะแนน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment
) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ หน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน    2 ตัวชี้วัด  มหาวิทยาลัยผลการประเมินได้คะแนน 100 คะแนน 

 รายละเอียดผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด ดังแผนภาพที่ 1,2  และตารางท่ี 1  
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แผนภำพที่ 1 ผลกำรประเมิน ITA ภำพรวมของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

 
 

แผนภำพที่ 2 ผลกำรประเมิน ITA รำยเครื่องมือ ของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
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ตำรำงท่ี 1 สรุปผลกำรประเมิน ITA ของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
จ ำแนกตำมแหล่งข้อมูล 

 

เครื่องมือประเมิน 2566 ตัวช้ีวัด 2566 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 94.43 

1. การปฏิบัติหน้าที่  98.30 
2. การใช้งบประมาณ 92.77 
3. การใช้อ านาจ 94.69 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  94.66 
5. การแก้ปัญหาการทุจริต  91.73 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 80.63 

6. คุณภาพการด าเนินงาน   EIT- P 
            (รวม 83.91)       EIT- S 

79.41 
88.41 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  EIT- P 
           (รวม 78.69)        EIT- S 

77.66 
79.41 

8. การปรับปรุงการท างาน   EIT- P 
          (รวม 79.32)         EIT- S 

77.11 
81.51 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 
9. การเปิดเผยข้อมูล  100 
10. การป้องกันการทุจริต  100 

คะแนนรวม 92.52   
 
     

 

 
 

  
      

 

 
 

  จากแผนภาพที่ 1,2 และตารางที่ 1 สรุปได้ว่าคะแนนประเมินทั้ง 3 แหล่งข้อมูล มีตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์มีผลการดเนินงานที่ดีและควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวที่วัดที่ 9  การ
เปิดเผยข้อมูลและ ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  แต่มีตัวชี้วัดที่มีจุดอ่อนที่ต้องด าเนินการแก้ไขเร่งด่วน
เน่ืองจากได้คะแนนต่ ากว่ามาตรฐาน (ต่ ากว่า 85 คะแนน) มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน

ข้อเสนอแนะในภำพรวมจำกระบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.  2566  (ITAS)
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย
คือ  มีผลการประเมิน  ITA  ในภาพรวม  85  คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย  IIT, EIT 
ส่วนท่ี  1, EIT  ส่วนที่  2  และ  OIT  เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ  ชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  92.52
คะแนน
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ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็ นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชน  

ข้อ i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

ข้อ i26 และ i28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 
o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผล การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37)  

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าทีค่วร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) ข้อ  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น  Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดั งกล่ าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)  

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่ เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
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ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดง้่ายและสะดวกในการใช้งาน  

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) ข้อ e10 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า
มีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัด
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 
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ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของมหำวิทยำลัยวลัยลกัษณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ใน 7 ประเด็น ได้แก่ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  น าผลการประเมินจากข้อมูล 3 ด้าน ประกอบการวิเคราะห์ ได้แก่  

(1)  วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(2)  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    
(3)  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ทั้ง 7 ด้าน สรุปเป็นประเด็นได้  ดังนี้   
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1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนผลการ
ประเมินในรูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1-I6  แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ E1-E4 ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน ข้อ E11-E12 และ E15   และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ O11-O14 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้     

 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
I1 เ จ้ าหน้ าที่ ข อ งหน่ ว ย ง านท่ าน  ปฏิ บั ติ ห รื อ ให้ บ ริ ก า รแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

97.25 
รักษาระดับ 

I2 เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ งหน่ ว ย ง านท่ า น  ปฏิ บั ติ หรื อให้ บริ การแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.13 
รักษาระดับ 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.92 
รักษาระดับ 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

99.75 

รักษาระดับ 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.38 
รักษาระดับ 

I6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์  แก่บุคคลภายนอกเ พ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.38 
รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน Public Survey  
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
76.68 
 

84.30 ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

75.06 85.88 
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.78 86.73 
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

92.54 95.00 
 

รักษาระดับ 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน Public Survey  
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า

ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
73.17 81.73 

ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

72.17 78.33 
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.21 75.83 
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00 รักษาระดับ 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 รักษาระดับ 

 

สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการใช้เป็น
แนวทางในการขอรับบริการ และก าหนดให้มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรใช้เป็น
แนวปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีประเด็นที่ต้องปรับปุรงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ต้อง
ก าหนดมาตรการให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งต้องเพ่ิมการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบขั้นตอนการ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึง ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและการชี้แจงระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละขั้นตอนการให้บริการ
ให้ชัดเจน   

  
2. กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านการให้บริการและระบบ E-Service  จะสะท้อนผลการประเมินใน
รูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1-I3  แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ E1-E3 และ E5 ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน ข้อ E11-E14  และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
O15-O18 และ O30 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้     
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

97.25 
รักษาระดับ 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.13 
รักษาระดับ 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.92 
รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน Public Survey  
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
76.68 84.30 

ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

75.06 85.88 
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

76.78 86.73 
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด  

75.99 90.08 
รักษาระดับและ

พัฒนาเพิ่ม 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน Public Survey  
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น

กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
73.17 81.73 

ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

72.17 78.33 
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.73 100 รักษาระดับ 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

68.27 71.70 
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
o18 E–Service 100.00 รักษาระดับ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับ 
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สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านการให้บริการและระบบ 

E-Service   มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อของรับ
บริการใช้เป็นแนวทางในการรับบริการ พร้อมทั้งมีระบบ E-Service โดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีประเด็นที่ต้องปรับปุรงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ต้องก าหนดมาตรการให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และพัฒนาช่องทางการให้บริการระบบ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในกาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะ
สะท้อนผลการประเมินในรูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ข้อ E6-E10 และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1-O13 และ 
O5-O10 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้     

            
ข้อ 

ค ำถำม 
คะแนน
Public 

คะแนน
Survey 

กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
  E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง

ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
77.85 89.23 

รักษาระดับและ
พัฒนาเพิ่ม 

  E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.82 85.08 
รักษาระดับและ
พัฒนาเพิ่ม 

  E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

86.11 72.50 
ปรับปรุงแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน 

  E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.92 74.23 
ปรับปรุงแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน 

  E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

76.61 77.50 
ปรับปรุงแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 รักษาระดับ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 รักษาระดับ 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 
o8 Q&A 100 รักษาระดับ 
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ข้อ 

ค ำถำม 
คะแนน
Public 

คะแนน
Survey 

กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

o9 Social Network 100 รักษาระดับ 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 รักษาระดับ 

 

สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่อ
สาธารณะผ่านช่องทางที่หลากหลาย และจัดให้มีช่องทางการถาม-ตอบและช่องทางที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตต่อหน้าที่เชื่อมโยงไว้หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีประเด็นที่ต้องปรับปุรง
แก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยมหาวิทยาลัยควรพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม และต้องเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  

 
4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จะสะท้อนผลการ
ประเมินในรูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ 
I19-I24  และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ข้อ O34-O35 โดยมี
ผลการประเมิน ดังนี้     

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
I19   I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
94.12 รักษาระดับ 

I19   I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

93.50 รักษาระดับ 

I19   I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

93.83 รักษาระดับ 

I19   I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.43 รักษาระดับ 

I19   I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.58 รักษาระดับ 

I19   I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.50 รักษาระดับ 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10  กำรป้องกันกำรทุจริต 
o34 การประเมนิความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 รักษาระดับ 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 

  
  สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านกระบวนการก ากับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแนวทางยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยทุกคนได้รับทราบยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว   

 
5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จะ
สะท้อนผลการประเมินในรูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ I7-I12  และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11-O13 และ O19-
O22 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้     

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
I7iรiiiii   I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน

งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
90.05 รักษาระดับ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

81.64 
ปรับปรุงแก้ไข 

อย่างเร่งด่วน 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
93.63 รักษาระดับ 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.09 รักษาระดับ 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

97.79 รักษาระดับ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.42 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัด 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 รักษาระดับ 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100 รักษาระดับ 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 รักษาระดับ 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 รักษาระดับ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 รักษาระดับ 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 รักษาระดับ 
 

สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยมีการใช้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ท าแผนการ
ด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่างๆ ให้
สาธารณชนได้รับทราบ ทั้งนี้ มีประเด็นที่ต้องปรับปุรงแก้ไขเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
ให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับได้รับทราบในเรื่องการงบประมาณ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของหน่วยงาน และสร้างการรับรู้ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า 

 
6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะ
สะท้อนผลการประเมินในรูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ 
I13-I18  ตัวขี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ข้อ I27 และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11-O13 และ O19-O22  โดยมีผลการประเมิน ดังนี้     
 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
92.10 รักษาระดับ 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

91.82 รักษาระดับ 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

92.23 รักษาระดับ 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

98.61 รักษาระดับ 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.93 รักษาระดับ 
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ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

94.44 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต 
       I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
91.15 

รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 รักษาระดับ 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 

 
สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านกระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้าอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งมหาวิทยาลัยได้มีการสื่อสารให้
บุคลากรรับทราบเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ผู้บริหาร  บุคลากร ผู้เรียน ของมหาวิทยาลัยพร้อมแจ้งเวียนให้ทุกคนถือปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่าง
เคร่งครัด     
 

7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จะ
สะท้อนผลการประเมินในรูปแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวขี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการ
ทุจริต ข้อ I25 – I30  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ข้อ E10  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ E15 และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O27-O43 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้     

 



17 
 

ข้อ ค ำถำม คะแนน 
กำรวิเครำะห์ผล
จำกค่ำคะแนน 

ตัวข้ีวัดที่ 5 กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
93.55 รักษาระดับ 

I26   I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

91.65 รักษาระดับ 

I28   I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

92.56 รักษาระดับ 

I29  I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 

91.15 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร Public Survey  
E10        E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

76.61 77.50 
ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน Public Survey  
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น

เพียงใด 
75.21 75.83 

ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 รักษาระดับ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 รักษาระดับ 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100 

รักษาระดับ 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 รักษาระดับ 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100 

รักษาระดับ 
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 สรุป  ผลการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในด้านกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
การประกาศนโยบาย No Gift Policy  การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต จัดท าแผนป้องกันการทุจริต 
และมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส แต่ยังพบว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนี้มหาวิทยาลัยควร
สร้างความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย  

1) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
2) จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัยและน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
3) ควรน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการปฏิบัติงาน

มหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง 
4) กรณีพบเห็นบุคลากรกระท าการทุจริต ผู้พบเห็นขาดควรได้รับการบกป้องเพ่ือให้มีความเชื่อมั่นในการ

แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูล และควรมีการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษอย่างจริงจัง 
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
สู่กำรปฏิบัติในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

 
         มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้วเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโ ปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 สู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  

 
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ ประเด็น มำตรกำร/แนวทำง 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการและ
ทบทวนให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

1. ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กรจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่
ผู้สนใจในการจัดท าคู่มือ โดยจัดหาวิทยากรหรือแนะน า
ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ  
2. ทบทวนปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
บุคลากรของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) ชื่อ
งาน (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน (3) ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. ทบทวนปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่
ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ชื่องาน (2) วิธีการขั้นตอน
การให้บริการ (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน (4) ช่องทาง
ให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One 
Stop Service (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ส่วนทรัพยากร
มนุษย์และ
องค์กร และทุก
หน่วยงาน  
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วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ ประเด็น มำตรกำร/แนวทำง 

ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) และ (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งต้องมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม ที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 โดยมีการรวบรวมโครงการ/กิจกรรม ที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ จาก
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยมาบรรจุไว้ในแผน 

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ส่วนแผนงาน 
และทุก
หน่วยงาน  

2.  การให้บริการและ
ระบบ E-Service  
 

1.จั ดให้มีการให้บริการและระบบ 
E-Service ที่ทันสมัย พร้อมทั้งแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้ระบบ 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ่าน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น 
และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ผ่ านสื่ อต่ า งๆ เ พ่ือให้สาธารณชน
รับทราบ 

1.จัดให้มีการให้บริการและระบบ  E-Service ที่ทันสมัย 
พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดวิธีการใช้ระบบ เช่น ระบบบริการ
การลงทะเบียน การช าระเงินค่าลงทะเบียน การจองหอพัก 
เป็นต้น 
2. มีการเปิดโอกาสให้ นักศึกษา ประชาชน บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ผ่านโครงการให้บริการ 
กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  
 

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ศูนย์บริการ
การศึกษา และ
ทุกหน่วยงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. การปรับปรุงพัฒนาช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และเผยแพร่ข่าวสารให้ถึงสาธารณชน
อย่างทั่วถึง 

1. การปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยไว้บนเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน และเผยแพร่
ข่าวสารให้ถึงสาธารณชนอย่างทั่วถึง 
2. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ส่วนสื่อสาร 
องค์กร และ 
ทุกหน่วยงาน 
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วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ ประเด็น มำตรกำร/แนวทำง 

 3. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

ส่วนนิติการและ
ทุกหน่วยงาน 

2. สร้างช่องทางการติชม แสดงความ
คิดเห็น ติชมหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

มีเผยแพร่ช่องทางการติชม แสดงความคิดเห็น ติชมหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ ไว้บนเว็บไซต์หลัก
และเว็บไซต์หน่วยงานภายใน 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

การสร้างการรับรู้แนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ พร้อมแจ้งให้
บุคลากรทุกคนรับทราบ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดผ่านการ
ก ากับดูแลของหัวหน้าหน่วยงาน 

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ส่วนบริการ
กลางและทุก
หน่วยงาน 

5.  กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จดัซื้อจัดจ้าง   

1. การสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทุกระดับได้รับเรื่อง การ
ใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผ่านการประชุมหน่วยงานและประชุม
บริหารประจ าเดือน 
2. สร้างการรับรู้ ให้แก่บุคลากรทุก
ระดับทราบผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความ
คุ้มค่า 
3. มาตรการหรือแนวทางควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ 

1.  จัดอบรม/กิจกรรม เ พ่ือสร้ างการรับรู้ เ รื่ องการใช้
งบประมาณ และให้ความรู้เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องเป็นไปตามพรบ.จัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ พ.ศ.2560  
2. จัดประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือ
เผยแพร่เอกสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
4. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายในมีการประเมินคามเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินและก าหนดมาตรการหรือ
แนวทางการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ส่วนแผนงานฯ
ส่วนพัสดุ และ
ทุกหน่วยงาน 
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วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ ประเด็น มำตรกำร/แนวทำง 

ในขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือป้องกันการทุจริตในการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และกา รบริ ห า ร ง า น
บุคคล  

สร้างความเป็นธรรมในการมอบหมาย
งานให้กับบุคลากร 

จัดท าการมอบหมายอ านาจหน้าที ่การสั่งการ การมอบหมาย
งาน และการจัดท าข้อตกลงร่วมในการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีที่แสดงให้เห็นถึงการมอบหมายงานให้แก่
บุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน 

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

ส่วนทรัพยากรฯ 
ทุกหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน  
 

1. สร้างช่องทางการแจ้งข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
บุคลากรไว้หน้ า เว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย 

1. สร้างช่องทางการแจ้งข้อมูลเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิ
ชอบไว้หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย และผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนด้วยจดหมาย 
ร้องเรียนผ่านระบบ hotline เป็นต้น 

ต.ค.2566 
ถึง  

ก.ย.2567 

 

2 .  สื่ อสารหรือประชาสัม พันธ์ ให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยรับทราบ
เกี่ ย วกั บประมวลจริ ย ธ ร รม ข อ ง
บุคลากร พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกคนถือ
ปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่าง
เคร่งครัด     

2. การสื่อสารให้บุคลากรรับทราบเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
และธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ผู้บริหาร  บุคลากร ผู้เรียน ของมหาวิทยาลัย
พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกคนถือปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด
อย่างเคร่งครัด     

3. สร้างความเข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับ
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
เ พ่ื อ ใ ห้ มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ   

1. จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมด้านคุณธรรม และ
จริยธรรมให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

คณะกรรมการส่ง
เสริมคุณธรรมฯ 
และ่ทุกหน่วยงาน
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วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ ประเด็น มำตรกำร/แนวทำง 

3.น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 วิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทาลัยในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

  
 
   กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมีข้อจ ากัดในการ

ด าเนินการประเมิน ดังนี้ 
 1. การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ล่าช้ากว่าการ
จัดท าแผนประจ าปีของหน่วยงาน  (ประกาศเดือนธันวาคม)  ส่งผลให้การจัดท าข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ประกอบการประเมินตามตัวชี้วัดในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส่วน
ใหญ่ต้องใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานรอบครึ่งปีแรกของปีงบประมาณ และข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งปีของปีที่ผ่านมา ซึ่งการก าหนดแผนงาน ตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ  ท าให้การจัดท าข้อมูลประกอบการประเมินไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่มหาวิทยาลัยด าเนินไปก่อนหน้าแล้ว รวมทั้งคูม่ือและ
หลักเกณฑ์ขององคป์ระกอบการเกบ็ข้อมลูของ OIT มีการเปลี่ยนแปลงทุกปีส่งผลให้ไม่สามารถวางแผนการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมตามเกณฑ์ที่ผู้ประเมินก าหนดได้ 

2. ระยะเวลาในการจัดท าข้อมูลมีช่วงเวลาด าเนินการน้อย เช่น กรณีผลการด าเนินงานรอบครึ่งปี สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม แต่ต้องรวบรวมและรายงานผลในระบบ 
ITAS ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 เมษายน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเร่งรีบและต้องท างานนอกเวลาเพ่ิมขึ้น  รวมทั้งต้องท างานซ้ าซ้อน ในกรณีที่หน่วยงานได้มี
ระบบการจัดเก็บและรายงานผลการด าเนินงานไว้แล้ว แต่ต้องท าข้อมลูใหม่เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด   
 3. กรณีข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก มีจ านวนข้อค าถามจ านวนมากและมีข้อค าถามซ้ าซ้อน ส่งผลให้ผู้ตอบแบบไม่
มีความตั้งใจในการอ่านและพิจารณาข้อค าถามค าตอบให้เหมาะสมตรงตามข้อเท็จจริง  รวมทั้งระดับคะแนนในการตอบค าถามไม่สอดคล้องกับเกณฑ์คะแนนขั้นต่ าที่ผู้
ประเมินก าหนด ท าให้หน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ข้ันต่ า (ขั้นต่ า 85 คะแนน) 
 4.  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น ผู้รับบริการภายนอก นักเรียน นักศึกษา กลุ่ มผู้ปกครอง กลุ่ม
ผู้ประกอบการ (ร้านค้าภายในมหาวิทยาลัย) กลุ่มผู้ประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง กลุ่มประกอบการที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ เป็นต้น ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีการรับรู้และ
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เข้าใจการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามได้เหมือนกัน เ  ช่น ค าถามการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย กรณีสอบถามกลุ่มคน
เข้ามาใช้บริการครั้งแรกหรือไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ จึงตอบว่าไม่เคยมีส่วนร่วมจะส่งผลต่อค่าคะแนนให้ลดลงทันที  เป็นต้น 



คําสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

ท่ี   ๑๘๑/๒๕๖๗

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

..........................................................................

ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)

ไดมกีารประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ เพื่อเปนมาตรฐานการปองกัน
การทุจริตและเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานดวยความโปรงใส และมี

คุณธรรม โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินเกิดการตื่นตัวและนําผลการประเมินไปสูการพัฒนา
หนวยงานอยางยั่งยืน ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน ประชาชนและ

ประเทศชาติ 

ดงันัน้ เพ่ือใหการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกณฑการประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๔ แหง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๓๕ จึงแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
๑. คณะกรรมการอํานวยการ

(๑) อธิการบดี ที่ปรึกษา
(๒) รองอธิการบดี (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) ประธานกรรมการ

(๓) รองอธิการบดีทุกคน กรรมการ

(๔) ผูชวยอธิการบดีทุกคน กรรมการ 
(๕) คณบดีสํานักวิชา/วิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย กรรมการ

(๖) ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน กรรมการ 
(๗) หัวหนาสวน/หนวย กรรมการ

(๘) หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย กรรมการ
(๙) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน กรรมการ

(๑๐) ผูตรวจสอบภายใน (นางปรีดา โชติชวง) กรรมการ

(๑๑) ผูตรวจสอบภายใน (นางสาวสุวิมล แสนพยุหะ) เลขานุการ 
(๑๒) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป หนวยตรวจสอบภายใน ผูชวยเลขานุการ 
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มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

๑. กําหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามแนวทางท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด สูบุคลากรของมหาวิทยาลัย

และถือเปนแนวปฎิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
๒. ขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย และติดตามผลการดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางที่กําหนดไว 

๓. สรางการรับรูและตระหนักถึงการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแกทั้งบุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

๔. อื่น ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
๒. คณะกรรมการดําเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

๒.๑ คณะกรรมการดานขอมูลพ้ืนฐาน (O1 - O4) การประชาสัมพันธ (O5) 

และการปฏิสัมพันธขอมูล (O6) 
(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.วาริท เจาะจิตต) ประธานกรรมการ 

(๒) ผูชวยอธิการบดี  กรรมการ 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณิชนันทน กิตติพัฒนบวร)

(๓) ผูชวยอธิการบดี (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฟารีดา เจะเอาะ) กรรมการ 

(๔) ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรรมการ 
(๕) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร กรรมการ

และเลขานุการ
(๖) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนส่ือสารองคกร ผูชวยเลขานุการ

(๗) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร ผูชวยเลขานุการ
(๘) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ผูชวยเลขานุการ 

๒.๒ คณะกรรมการดานการบริหารงาน การใชจายงบประมาณ แผนการดําเนินงานและ

งบประมาณ (O7 - 09) และการประเมินความเส่ียงเพื่อปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสแผนปองกันการทุจริต (O30 - O31) และ (O32 - O33) 

(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.สุวิทย วุฒิสุทธิเมธาวี) ประธานกรรมการ 
(๒) หัวหนาสวนแผนงานและยุทธศาสตร กรรมการ 

(๓) หัวหนางานทุกงานของสวนแผนงานและยุทธศาสตร กรรมการ 

(๔) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนแผนงานและยุทธศาสตร เลขานุการ 
๒.๓ คณะกรรมการดานการปฏิบัติงานและการใหบริการและการติดตอประสานงาน

(O10 -O13) และการเปดโอกาสการมีสวนรวม (025)
(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.วาริท เจาะจิตต) ประธานกรรมการ

(๒) คณบดีสํานักวิชา/วิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย กรรมการ

(๓) ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน กรรมการ
(๔) หัวหนาสวน/หนวย/สํานักงาน กรรมการ

(๕) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร กรรมการ
และเลขานุการ 

(๖) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร ผูชวยเลขานุการ 
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๒.๔ คณะกรรมการดานการจัดซื้อจัดจาง (O14 - O17)

(๑) ผูชวยอธิการบดี (ดร.มงคล ธีระนานนท) ประธานกรรมการ
(๒) คณบดีสํานักวิชา/วิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย กรรมการ 

(๓) ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน กรรมการ
(๔) หัวหนาสวน/หนวย/สํานักงาน กรรมการ 

(๕) หัวหนาสวนพัสดุ กรรมการ 

(๖) หัวหนางานทุกงานของสวนพัสดุ กรรมการ 
(๗) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนพัสดุ เลขานุการ 

๒.๕ คณะกรรมการดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (O18 - O21) 
(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.วาริท เจาะจิตต) ประธานกรรมการ 

(๒) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร กรรมการ

(๓) หัวหนางานทุกงานของสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร กรรมการ
(๔) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร เลขานุการ 

๒.๖ คณะกรรมการดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(O22 - O24)

(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.สุรินทร ไหมศรีกรด) ประธานกรรมการ

(๒) หัวหนาสวนนิติการ กรรมการ
(๓) นิติกร สวนนิติการ กรรมการ

(๔) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนนิติการ เลขานุการ
๒.๗ คณะกรรมการดานการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

นโยบาย No Gift Policy (O26 – O29) 
(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.วาริท เจาะจิตต) ประธานกรรมการ

(๒) รองอธิการบดี (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) กรรมการ 

(๓) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร กรรมการ
(๔) หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 

(๕) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน กรรมการ
(๖) ผูตรวจสอบภายใน (นางปรีดา โชติชวง) กรรมการ 

(๗) ผูตรวจสอบภายใน (นางสาวสุวิมล แสนพยุหะ) เลขานุการ 

(๘) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร ผูชวยเลขานุการ
(๙) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ผูชวยเลขานุการ

๒.๘ คณะกรรมการดานมาตรการสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน (O34 – O35) และการตรวจสอบขอมูลการบันทึกขอมูล OIT ในระบบ ITAS

(๑) รองอธิการบดี (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) ประธานกรรมการ 

(๒) หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
(๓) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน กรรมการ 

(๔) ผูตรวจสอบภายใน (นางปรีดา โชติชวง) กรรมการ 
(๕) ผูตรวจสอบภายใน (นางสาวสุวิมล แสนพยุหะ) เลขานุการ 

(๖) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ผูชวยเลขานุการ 

่ ่



(๗) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป หนวยตรวจสอบภายใน ผูชวยเลขานุการ 



-  ๔  -

๒.๙ คณะกรรมการดานการสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

(๑) รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร.อุไร จเรประพาฬ) ประธานกรรมการ
(๒) ผูอํานวยการศูนยการแพทยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ กรรมการ 

(๓) ผูอํานวยการศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ กรรมการ 
(๔) ผูอํานวยการอุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรรมการ 

(๕) ผูอํานวยการอุทยานพฤกษศาสตร กรรมการ 

(๖) ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ กรรมการ
(๗) ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา กรรมการ 

(๘) ผูอํานวยการศูนยบริหารทรัพยสิน กรรมการ 
(๙) หัวหนาสวนสงเสริมและพัฒนานักศึกษา กรรมการ 

(๑๐) หัวหนาสวนพัสดุ กรรมการ

(๑๑) ผูตรวจสอบภายใน (นางปรีดา โชติชวง) กรรมการ 
(๑๒) ผูตรวจสอบภายใน (นางสาวสุวิมล แสนพยุหะ) เลขานุการ 

มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
๑. กํากับดูแลและรับผิดชอบดําเนินการ เปดเผยขอมูลของมหาวิทยาลัยตามตัวช้ีวัด

และประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตอสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
๒. ประสานและใหความรวมมือในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

และภายนอกตามปฏิทินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด
๓. วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแผนปรับปรุง พัฒนา กําหนดมาตรการหรือแนวทางแกไข ใหสอดคลองกับนโยบาย
No Gift Policy และเจตจํานงดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย พรอมทั้ง

กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

๔. ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของขอมูลกอนการเปดเผยตอสาธารณะ โดยประสาน
ใหผูรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศฉบับนี้

๕. อื่น ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
๓. คณะกรรมการประสานงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และการจัดทําเว็บไซต ITAWU. 

(๑) รองอธิการบดี (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) ประธานกรรมการ 
(๒) เลขานุการคณะกรรมการทุกคณะตามขอ ๒ กรรมการ

(๓) หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
(๔) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน กรรมการ

(๕) ผูตรวจสอบภายใน (นางปรีดา โชติชวง) กรรมการ 

(๖) ผูตรวจสอบภายใน (นางสาวสุวิมล แสนพยุหะ) เลขานุการ 
(๗) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป หนวยตรวจสอบภายใน  ผูชวยเลขานุการ



-  ๕  -

มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

๑. รวบรวมและสอบทานขอมูลตามตัวช้ีวัด การบันทึกขอมูล และอนุมัติการนําเขาขอมูล
ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ในระบบ ITAS 

๒. ประสานงานคณะกรรมการฝายตาง ๆ ตามขอ ๒. เพ่ือใหการดําเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุผลตามนโยบายและ

เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

๓. ประสานงานและติดตามงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

๔. ประสานงานกับสํานักงาน ป.ป.ช. และคณะท่ีปรึกษาตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. มอบหมาย
ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินของมหาวิทยาลัย 

๕. จัดทําและปรับปรุงเว็บไซต https://ita.wu.ac.th/ ใหเปนปจจุบัน บันทึกผล OIT 

และขอมูลที่เกี่ยวของ 
๖. อื่น ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย

            ทั้งน้ี ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป

 สั่ง ณ  วันท่ี   ๒๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗

 

(ศาสตราจารย ดร.สมบัติ ธํารงธัญวงศ)

รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
๒๓ ม.ค. ๖๗ เวลา  ๙:๕๕:๒  Personal PKI-LN

Signature Code : FYuhV-tvWxO-mnL6q-3Sde3



 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ 181/2567 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

………………………………………………………………… 
 

คณะกรรมการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  

มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลและรับผิดชอบด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :  OIT)   เ พ่ือให้การด าเนินงาน
ประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดท าและตรวจสอบข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องและสอดคล้องตามตัวชี้วัดและการแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณะบน
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัยได้สะดวกและรวดเร็ว ภายใต้ 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

ของหน่วยงาน* 
o แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

ผู้ก ากับ 
1. รองอธิการบดี 
 (รศ.ดร.วาริท เจาะจติต์)  
2. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.
ณิชนันท์ กิตติพัฒนบวร) 
3. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.ฟารีดา 
เจะเอาะ) 
หน่วยงาน 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
- ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ส่วนสื่อสารองค์กร 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 

O3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่ และ
อ านาจของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
O4 ข้อมูลการ

ติดต่อ 
o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

การประชาสัมพันธ ์
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  

O5 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

ผู้ก ากับ 
 ผู้ช่วยอธิการบด ี
(ผศ.ดร.ฟารีดา เจะเอาะ) 
หน่วยงาน 
- ส่วนสื่อสารองค์กร 
- ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถาม
ได้  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

ผู้ก ากับ 
 ผู้ช่วยอธิการบด ี
(ผศ.ดร.ฟารีดา เจะเอาะ) 
หน่วยงาน 
- ส่วนสื่อสารองค์กร 
- ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ 
O7 แผน

ยุทธศาสตร์
หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง 
 (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 

ผู้ก ากับ 
 รองอธิการบด ี
(รศ.ดร. สุวิทย์ วุฒิสุทธิเมธาวี) 
หน่วยงาน 
- ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์

O8 แผนและ o แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของ



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

ความก้าวหน้า
ในการ
ด าเนินงาน
และการใช้
จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการด า เนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล 
ณ  วั นที่  31 มี น าคม  2567 ที่ มี เ นื้ อห าหรื อ
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

O9 รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการด า เนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการด าเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

การปฏิบัติงาน 
O10 คู่มือหรือแนว

ทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน*  
o ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 

ผู้ก ากับ 
1. รองอธิการบดี 
 (รศ.ดร.วาริท เจาะจติต์)  
 หน่วยงาน 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
- ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรือ่ง
นั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่
ก าหนด 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ
ให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
O11 คู่มือหรือแนว

ทางการ
ให้บริการ
ส าหรับ
ผู้รับบริการ
หรือผู้มา
ติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน*  ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการใน
เรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่
ก าหนด 

ผู้ก ากับ 
รองอธิการบด ี
(รศ.ดร.วาริท เจาะจิตต์) 
หน่วยงาน 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
- ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

O12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

ผู้ก ากับ 
รองอธิการบด ี
(รศ.ดร.วาริท เจาะจิตต์) 
หน่วยงาน 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
- ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

O13 E–Service o แสดงระบบการให้บริ การ  ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง
จุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับ 
ผู้ช่วยอธิการบด ี
(ผศ.ดร.ณิชนันท์ กิตติพัฒนบวร) 
หน่วยงาน 
- ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือ
สื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O14 
 

รายการการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ด าเนินการในปี  พ.ศ.  2567 ทุกรายการ  ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 

ผู้ก ากับ 
ผู้ช่วยอธิการบดี  
(ดร. มงคล ธีระนานนท์) 
หน่วยงาน 
- ส่วนพัสด ุ
- ทุกหน่วยงานที่ได้รับมอบอ านาจ
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์
ที่ 1815/2566 ลงวันท่ี 17 
พฤศจิกายน 2566  
  
 O15 ประกาศต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจั ดซื้ อจั ดจ้ า งฯ  ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริ ห า ร พัสดุ ภ าครั ฐ  พ . ศ .  2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
ในกรณีดังกล่าว 

O16 ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2567 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจ าตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

O17 รายงาน
สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ ใช้ ในการจัดซื้ อจัดจ้ างฯ 
จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจ าตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O18 แผนการ

บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ ใช้ แต่ ละโครงการหรื อ
กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการ

ผู้ก ากับ 
รองอธิการบด ี
(รศ.ดร.วาริท เจาะจิตต์) 
หน่วยงาน 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

บริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

O19 รายงานผล
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล
ประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถิติ อัตราก าลั ง  จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

O20 ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ผู้ก ากับ 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  
(ผศ.ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) 
หน่วยงาน 
- ส านักงานสภามหาวิทยาลยั 
- ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 

O21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริ ยธรรมหรือคณะท างานขับ เคลื่ อน เรื่ อง
จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่ เป็น
ทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดท าขึ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ 
กิ จ กร รม เส ริ มส ร้ า ง /ส่ ง เ ส ริ มจ ริ ย ธ ร รมที่
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O22 แนว

ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ก ากับ 
รองอธิการบดี  
(รศ.ดร.สุรินทร์ ไหมศรีกรด) 
หน่วยงาน 
- ส่วนนิติการ 
- ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 
 

O23 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

O24 ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O25 การเปิดโอกาส

ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

ผู้ก ากับ 
รองอธิการบด ี
(รศ.ดร.วาริท เจาะจิตต์) 
หน่วยงาน 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
- ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนนโยบาย No Gift Policy  
O26 ประกาศ

เจตนารมณ์
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่
ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

ผู้ก ากับ 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  
(ผศ.ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) 
หน่วยงาน 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
- ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 

O27 การสร้าง
วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

ผู้ก ากับ 
รองอธิการบดี  
(ผศ.ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) 
 รองอธิการบด ี
(รศ.ดร.วาริท เจาะจิตต์) 
หน่วยงาน 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
- ส่วนอ านวนการและสารบรรณ  
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
- ส านักงานสภามหาวิทยาลยั 
- ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
  

O28 รายงานผล
ตามนโยบาย 
No Gift 
Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ส าหรับหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. 2566  

O29 
 

รายงานการ
รับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์
อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน  ตาม
มาตรา 128 แห่ งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ใน



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

ปี พ.ศ. 2566 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O30 การประเมิน

ความเสี่ยงการ
ทุจริตใน
ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ป ร ะ เ ด็ น  ต้ อ ง มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 

ผู้ก ากับ 
 รองอธิการบด ี
(รศ.ดร. สุวิทย์ วุฒิสุทธิเมธาวี) 
หน่วยงาน 
- ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์

O31 รายงานผล
การ
ด าเนินการ
เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบประจ าปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติ มิ ช อบ  ประจ าปี  พ .ศ .  2566 ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง  

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 
O32 แผนปฏิบัติ

การป้องกัน
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/

ผู้ก ากับ 
 รองอธิการบด ี
(รศ.ดร. สุวิทย์ วุฒิสุทธิเมธาวี) 
หน่วยงาน 
- ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุใน
แผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

O33 รายงานผล
การ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุใน
ผลว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
O34 มาตรการ

ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้ก ากับ 
 รองอธิการบดี  
(ผศ.ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด) 
หน่วยงาน 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
- ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 
 



 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

 (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน
การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้ งแรก ให้
หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

O35 รายงานผล
การ
ด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน
ห น่ ว ย ง า น * ที่ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ
ส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินการ 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
รายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
  
 




