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1. บทนํา/ท่ีมา 

หนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีภารกิจหลัก 2 ประการ ตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2566 ขอ 18 กําหนดใหเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือ

ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน ตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้  

2.1 การบริการใหความเช่ือม่ัน เปนการตรวจสอบหลักฐานอยางเท่ียงธรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงการ

ประเมินกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม อยางเปนอิสระ เปนการตรวจสอบ

ทางดานการเงิน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบความ

ม่ันคงปลอดภัยของระบบตางๆ และการตรวจสอบสถานะกิจการ 

2.2  การบริการใหคําปรึกษา เปนกิจกรรมใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการท่ีเก่ียวเนื่องแก

หนวยรับตรวจ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําข้ึนรวมกันกับหนวยรับตรวจ 

มุงหมายท่ีจะเพ่ิมคุณคา และปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 

สําหรับหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย

วลัยลักษณวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2566 ขอ 25 สรุปดังนี้  

1) ตรวจสอบกิจการภายในของมหาวิทยาลัยและฐานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย โดยให

ครอบคลุมถึงการประเมินระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุม

ภายใน เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  

2) กําหนดเปาหมาย ทิศทาง และภารกิจงานตรวจสอบภายใน ภายใตคําแนะนําของ

คณะกรรมการ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน และการดําเนินงานดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย     

3) จัดใหมีการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในท้ังภายในและภายนอก 

ตามท่ีคณะกรรมการใหความเห็นชอบ และเสนอรายงานผลการประเมิน ปญหาและอุปสรรค รวมท้ัง แผนการ

ปรับปรุงการดําเนินงานตออธิการบดีและคณะกรรมการ     

4) จัดทําแผนการตรวจสอบ โดยคํานึงถึงความเสี่ยงระดับองคกรท่ีมหาวิทยาลัยเผชิญอยู   

จัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีจะตรวจจากผลการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย และจากความตองการ

และความหวงใยของสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะผูบริหาร คณะกรรมการ และดุลยพินิจของหัวหนาหนวย

ตรวจสอบภายใน โดยใหจัดทําแผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจําป เสนอแผนการ

ตรวจสอบใหอธิการบดีพิจารณาแลวเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป ใน

กรณีท่ีอธิการบดีเห็นวาควรตรวจสอบเรื่องเรงดวนใดเพ่ิมเติมหลังจากคณะกรรมการไดอนุมัติแผนแลว ใหหนวย

ตรวจสอบภายในตรวจสอบเรื่องดังกลาวและรายงานใหคณะกรรมการทราบในโอกาสแรกท่ีพึงกระทํา  

5) ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการตรวจสอบประจําปท่ีไดรับอนุมัติ          

6) ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะ และใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจเพ่ือใหการ

ปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบท่ีอธิการบดีไดสั่งการ และ

รายงานผลตอคณะกรรมการ         
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7) ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ และผูท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด         

8) ประสานงานกับผูสอบบัญชี คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการอ่ืนท่ีปฏิบัติงาน

เชนเดียวกัน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุม

เรื่องท่ีสําคัญอยางเหมาะสมและลดการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนกัน   

9) ปฏิบัติ งานอ่ืนท่ี เ ก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการฯ  

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายใน จะดําเนินการเม่ือหนวยตรวจสอบ

ภายในรายงานผลการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจแลว โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของ

หนวยรับตรวจท่ีไดติดตอประสานงานกับผูตรวจสอบภายในโดยตรง เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

หนวยตรวจสอบภายใน และสะทอนปญหา รวมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการงานตรวจสอบภายใน ของหนวยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

2) เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจผูใชบริการงานตรวจสอบภายใน หนวยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไปพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยตรวจสอบภายใน 

3. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ทําใหทราบระดับความพึงพอใจ ของหนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัวลัยลกัษณ 

2) ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะจากการใหบริการงานตรวจสอบภายใน ของหนวยตรวจสอบ

ภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

3) ไดแนวทางในการปรับปรงุแกไขเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตาม

กรอบแนวคิดท่ีไดพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

โดยขอมูลท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถาม ไดจากการเก็บขอมูลตามราย

ปงบประมาณ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 
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5. การวิเคราะหขอมูล 

1) เกณฑการวัดระดับความสําคัญใชมาตราสวนประมาณคา (Likert Rating Scale) แบงออกเปน 5 

ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยกําหนดคะแนนการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) มีลักษณะกําหนดเปนขอความสําหรับแปลความหมาย ดังนี้  

นอยท่ีสุด   มีน้ําหนักคะแนนเทากับ   1  

นอย   มีน้ําหนักคะแนนเทากับ   2  

มาก    มีน้ําหนักคะแนนเทากับ   3  

มากท่ีสุด   มีน้ําหนักคะแนนเทากับ   4  

2) นําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณหาคารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เครื่องมือในการวัดการกระจายของขอมูลท่ีนิยมนํามาใชกันอยาง

แพรหลาย และเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการวิเคราะหขอมูลและการทําวิจัย เพ่ือใหทราบถึงลักษณะขอมูล

คาเฉลี่ยท่ีไดรับวามีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับสถานการณหรือไม กลาวคือ หากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาการ

กระจายตัวนอย แสดงวาขอมูลในคาเฉลี่ยนั้นใกลเคียงกัน ในทางตรงกันขามหากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา

การกระจายตัวมาก แสดงวาขอมูลในคาเฉลี่ยแตกตางกันมากซ่ึงอาจจะสงผลใหผลลัพธของการวิจัยคลาดเคลื่อน

ได การประเมินระดับคุณภาพตัวบงชี้ใหพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยแบงเปน 4 ระดับ คือ 

 
เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ต่ํากวาหรือเทากับ 1.74  
นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 1.75 – 2.74  
นอย 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.75 – 3.49  
มาก 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50 – 4.00  
มากท่ีสุด 
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6. ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1) ขอมูลจําแนกตามหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละจําแนกตามหนวยงาน 
จากภาพท่ี 1 ขอมูลจากแบบสอบถามหากจําแนกตามหนวยงาน มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

จํานวน 50 คน จาก 15 หนวยงาน ประกอบดวย  

- ศูนยการแพทยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18  

- สวนการเงินและบัญชี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16  

- สวนแผนงานและยุทธศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10  

- สวนภูมิสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8  

- ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8  

- คลินิกเทคนิคการแพทย สํานักวิชาสหเวชศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6  

- คลินิกกายภาพบําบัด สํานักวิชาสหเวชศาสตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- อุทยานพฤกษศาสตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- สวนอาคารสถานท่ี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- สวนพัสดุจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- ศูนยสมารทฟารม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- ศูนยบริการวิชาการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตรอัครราชกุมารี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- วิทยาลัยทันตแพทยศาสตรนานาชาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4  

- ศูนยบริหารทรัพยสิน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 

2, 4%
2, 4%

9, 18%

4, 8%

2, 4%
1, 2%

2, 4%
8, 16%

5, 10%

2, 4%

4, 8%

2, 4%

2, 4%

2, 4%
3, 6%

วิทยาลัยทันตแพทยศาสตรนานาชาติ

วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตรอคัรราชกุมารี

ศูนยการแพทยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ศูนยบริการวิชาการ

ศูนยบริหารทรัพยสิน

ศูนยสมารทฟารม

สวนการเงินและบญัชี

สวนแผนงานและยุทธศาสตร

สวนพัสดุ

สวนภูมิสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอม

สวนอาคารสถานที่

อุทยานพฤกษศาสตร

คลินิกกายภาพบาํบัด

คลินิกเทคนคิการแพทย
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2) ขอมูลจําแนกตามผูประเมิน 

 

ภาพท่ี 2 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผูประเมิน 

จากภาพท่ี 2 ขอมูลจากแบบสอบถามหากจําแนกตามประเภทผูประเมิน จากผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 50 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายปฏิบัติการ 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 80 บุคลากรสายบริหารจัดการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 

บุคลากรสายบริหารวิชาการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 และบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 2 

 

3) ขอมูลจําแนกตามกิจกรรม/เรื่องท่ีตรวจสอบ 

 

ภาพท่ี 3 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกิจกรรม/เรื่องท่ีตรวจสอบ 
จากภาพท่ี 3 ขอมูลจากแบบสอบถามหากจําแนกตามกิจกรรม/เรื่องท่ีตรวจสอบ จากผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 50 คน ประกอบดวยงานตรวจสอบ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 84 งานให

คําปรึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 

บริหารจัดการ
16%

บริหารวิชาการ
2%

บุคลากรสายวิชาการ
2%

บุคลากรสายปฏิบตัิการ
80%

บริหารจัดการ บริหารวิชาการ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายปฏิบตัิการ

42

8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

งานตรวจสอบ

งานใหคําปรึกษา
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สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายใน 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน ในประเด็นตาง ๆ 

รายละเอียดแสดงตามตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอหนวยตรวจสอบภายใน 

การประเมินความพึงพอใจตอ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

การติดตอประสานงานกับหนวย
ตรวจสอบภายในมีความสะดวกรวดเร็ว 

0 0 18 32 3.64 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 0.00 36.00 64.00 91.00 
มีชองทางในการใหบริการท่ีเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก 

0 0 18 32 3.64 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 0.00 36.00 64.00 91.00 

คะแนนเฉล่ีย 3.64 

มากท่ีสุด รอยละ 91.00 

 

จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ของหนวยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การติดตอประสานงานกับหนวยตรวจสอบภายในมีความสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 91.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 มีชองทางในการใหบริการท่ีเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 91.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยภาพรวมในประเด็นความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอหนวยตรวจสอบ

ภายใน พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 91.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอผูตรวจสอบภายใน 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
งานตรวจสอบภายในตอผูตรวจสอบภายใน 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ นอย

ท่ีสุด 
นอย มาก มากท่ีสุด 

1) ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

0 0 16 34 3.68 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 0.00 32.00 68.00 92.00 
2) ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ
ออนโยน 

0 1 12 37 3.72 
 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 2.00 24.00 74.00 93.00 
3) ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารท่ี
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

0 0 14 36 3.72 
 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 0.00 28.00 72.00 93.00 
4) ผูตรวจสอบภายในมีความคิดเชิงบวก 0 2 14 34 3.64 

 
มากท่ีสุด รอยละ 0.00 4.00 28.00 68.00 91.00 

5) การใหคําแนะนํา คําปรึกษา ของผูตรวจ
สอบภายใน ในการตอบขอซักถามเก่ียวกับ
เรื่องท่ีตรวจสอบรวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

0 0 15 35 3.70 
 

มากท่ีสุด 

รอยละ 0.00 0.00 30.00 70.00 92.50 
คะแนนเฉล่ีย 3.69 

 
มากท่ีสุด รอยละ 92.30 

จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจ 

ตอผูตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 3.68 คิดเปนรอยละ 92.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ สุภาพออนโยน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

3.72 คิดเปนรอยละ 93.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 3.72 คิดเปนรอยละ 93.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ผูตรวจสอบภายในมีความคิดเชิงบวก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.72 

คิดเปนรอยละ 91.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ี 5 การใหคําแนะนํา คําปรึกษา ของผูตรวจสอบภายใน ในการตอบขอซักถาม

เก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจสอบรวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

3.70 คิดเปนรอยละ 92.50 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน 

การประเมินความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ นอย

ท่ีสุด 
นอย มาก 

มาก
ท่ีสุด 

1) มีการนัดหมายลวงหนา เพ่ือ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

0 1 12 37 3.72 
 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 2.00 24.00 74.00 93.00 
2) ในระหวางการตรวจสอบ ผูตรวจสอบ
ภายในเปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบ
ชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

0 2 12 36 3.68  
มากท่ีสุด 

รอยละ 0.00 4.00 24.00 72.00 92.00 
3) มีการประชุมปดตรวจเพ่ือแจงผลการ
ตรวจสอบและเปดโอกาสใหหนวยรับ
ตรวจชี้แจงผลจากการตรวจสอบ 

0 0 13 37 3.74 
 

มากท่ีสุด 
รอยละ 0.00 0.00 26.00 74.00 93.50 

คะแนนเฉล่ีย 3.71 

มากท่ีสุด รอยละ 92.83 
 

จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจ ของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 มีการนัดหมายลวงหนา เพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

3.72 คิดเปนรอยละ 93.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ในระหวางการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในเปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบ

ชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.68 คิดเปนรอยละ 92.00 

ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมในประเด็นความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอผูตรวจสอบ

ภายใน พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.69 คิดเปนรอยละ 92.30 ไดรับระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ี 3 มีการประชุมปดตรวจเพ่ือแจงผลการตรวจสอบและเปดโอกาสใหหนวยรับตรวจ

ชี้แจงผลจากการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.74 คิดเปนรอยละ 93.50 ไดรับระดับ

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอการรายงานผลการตรวจสอบ 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
งานตรวจสอบภายในตอ 

การรายงานผลการตรวจสอบ 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด 

การรายงานผลการตรวจสอบเปนไปอยาง
รวดเร็วและเหมาะสม 

0 0 16 34 3.68 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 0.00 32.00 68.00 92.00 
ประเด็นท่ีตรวจพบมีการรายงานอยาง
ถูกตอง ครบถวน 

0 1 12 37 3.72 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 2.00 24.00 74.00 93.00 

รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความท่ีกระชับ 
ชัดเจนและเขาใจงาย 

0 0 14 36 3.72 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 0.00 28.00 72.00 93.00 

การใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงและพัฒนาหนวยรับตรวจ 

0 2 14 34 3.64 

มากท่ีสุด รอยละ 0.00 4.00 28.00 68.00 91.00 

คะแนนเฉล่ีย 3.69 

มากท่ีสุด รอยละ 92.25 
 

จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจ ของของ

หนวยรับตรวจตอการรายงานผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การรายงานผลการตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็วและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 3.68 คิดเปนรอยละ 92.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ีตรวจพบมีการรายงานอยางถูกตอง ครบถวน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 3.72 คิดเปนรอยละ 93.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมในประเด็นความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 92.83 ไดรับระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ี 3 รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความท่ีกระชับ ชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 3.72 คิดเปนรอยละ 93.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 การใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาหนวยรับตรวจ มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 91.00 ไดรับระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

ตาราง ท่ี  5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผู ใชบริการงานตรวจสอบภายใน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ
หนวยตรวจสอบภายใน 

83.71 
มาก 

91.00  
มากท่ีสุด 

2. การประเมินความพึงพอใจของ 
หนวยรับตรวจตอผูตรวจสอบภายใน 

86.46  
มาก 

92.30  
มากท่ีสุด 

3. การประเมินความพึงพอใจของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

86.76  
มาก 

92.83  
มากท่ีสุด 

4. การประเมินความพึงพอใจของ 
หนวยรับตรวจตอการรายงานผลการตรวจสอบ 

85.80  
มาก 

92.25  
มากท่ีสุด 

รวม 85.68  
มาก 

92.10  
มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 5 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับ
ความพึงพอใจตอประเด็นความพึงพอใจแตละดาน เปลี่ยนแปลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 ประเด็นความพึงพอใจในภาพรวมของหนวยตรวจสอบภายใน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน จากเดิมเทากับ 83.71 เปน 91.00 ไดรับระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิมมากเปนมากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ประเด็นความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอผูตรวจสอบภายใน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน จากเดิมเทากับ 86.46 เปน 92.30 ไดรับระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิมมากเปนมากท่ีสุด  

โดยภาพรวมในประเด็นความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในตอการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.69 คิดเปนรอยละ 92.25 ไดรับระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ี 3 ประเด็นความพึงพอใจของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน จากเดิมเทากับ 86.76 เปน 92.25 ไดรับระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิมมากเปนมากท่ีสุด  

ประเด็นท่ี 4 ประเด็นความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการรายงานผลการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเพ่ิมข้ึน จากเดิมเทากับ 85.80 เปน92.254 ไดรับระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิมมากเปนมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

7. ขอเสนอแนะจากหนวยรับตรวจ 

จากแบบประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะเพ่ือชวยในการปรับปรุง 

การทํางานของสํานักงานการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนี 

- หัวหนาและเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน อธิบายเก่ียวกับประเด็นท่ีไมเขาใจไดละเอียดทําใหเขาใจ 

มากข้ึน และทําใหเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีรับการตรวจสอบมีทัศนคติท่ีดี  พรอมพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

   - ขอแนะนําเปนประโยชนมากๆ ตอการปรับปรุง ชัดเจน 

   - เปนทีมท่ีชวยตรวจสอบกระบวนการทํางานของหนวยงานใหถูกตอง โปรงใส และมีมาตรฐาน 

  - ในระหวางการตรวจสอบควรเปดโอกาสใหผูรับการตรวจไดชี้แจง 

   - ควรสงใหขอเสนอแนะและคําแนะนํา เพ่ือใหหนวยรับตรวจไดอานลวงหนากอนประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการงานตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคาเฉล่ีย 3.44 คิดเปนรอยละ 85.68 เพ่ิมเปนคาเฉล่ีย 3.68 

คิดเปนรอยละ 92.10 ไดรับระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิมไดระดับความพึงพอใจมากเปนระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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แบบประเมินความพึงพอใจ หนวยตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ขอมูลพ้ืนฐานผูประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจ หนวยตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
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ภาพท่ี 5 งาน/กิจกรรมท่ีตองการประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจ หนวยตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
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ภาพท่ี 6 แบบประเมินความพึงพอใจ/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม แบบประเมินความพึงพอใจหนวยตรวจสอบ

ภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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